
1 

3 octobre 2016 

MAINTENANT, restez connecté 

d’un bout à l’autre du Canada 

grâce à la Couverture étendue. 

Présentation destinée à : Corporation des Maîtres électriciens du Québec 
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Réseau sans-fil de Rogers 

 
Une connexion rapide et fiable d’un océan à l’autre. 

|  Titre du projet 

 Comptant 9,5 millions d’abonnés, Rogers est le plus 

important fournisseur de services sans-fil au Canada. 

 

 Notre spectre de 700 MHz transmet des signaux 

puissants assurant une connexion rapide et fiable. 

 

 Rogers est un fournisseur d’expérience qui prend en 

charge plus de 1,5 million de connexions machine  

à machine. 

 

 Nos clients gagnent du temps grâce à nos portails  

libre-service de gestion des services téléphoniques  

et des appareils. 

 

 NOUVEAU : grâce à la Couverture étendue,  les clients 

peuvent rester connectés dans un plus grand nombre de 

lieux d’un bout à l’autre du Canada. 
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Couverture étendue de Rogers 

Désormais, vous pouvez rester connecté dans plus d’endroits d’un bout à l’autre du Canada grâce à la 

Couverture étendue. 

|  Titre du projet 

 La Couverture étendue dessert des zones clés où le 

signal ne se rendait pas auparavant. Le service est sans 

frais pour nos clients. 

 

 La Couverture étendue répond à des besoins 

occasionnels seulement —  la majorité du temps, le 

service continuera d’être assuré par le réseau de Rogers. 

 

 Les données d’utilisation de la Couverture étendue 

permettront à Rogers de sélectionner les zones de son 

réseau où elle effectuera des investissements 

stratégiques. 
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Couverture étendue : l’expérience de l’utilisateur 

 

 
Votre appareil se connecte automatiquement à la Couverture étendue dans les lieux où le réseau de 

Rogers ne se rend pas.  

 

|  Titre du projet 

Réseau de 
Rogers 

1. L’abonné pénètre dans une zone desservie par 

la Couverture étendue. 
 L’appareil se connecte automatiquement  à la 

Couverture étendue. Lorsque la communication est 

établie, l’indicateur de réseau affiche « Rogers-

EXT ».  

 Si un appel est en cours, il est interrompu et 

l’utilisateur doit rétablir la connexion après que 

l’indicateur de réseau « Rogers-EXT » s’affiche. 

3. Zones de chevauchement 

 
 Votre appareil se connecte toujours au réseau de 

Rogers – son réseau d’origine – lorsque cela est 

possible. Le signal passe par la Couverture étendue 

uniquement dans les lieux où le réseau de Rogers 

ne se rend pas. 

2. L’abonné revient dans la zone de couverture du 

réseau de Rogers 
 L’appareil se connecte automatiquement au réseau 

de Rogers et l’indicateur de réseau affiche 

« Rogers ». 

 Si un appel est en cours, les signaux continuent de 

passer par la Couverture étendue. L’appel n’est pas 

interrompu. 

 

Couverture 
étendue 
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Couverture étendue : les limites de l’utilisation 

 
 

 

|  Titre du projet 

La Couverture étendue répond à des besoins occasionnels. 

 

 La Couverture étendue offre un 

signal d’appoint aux abonnés qui se 

rendent dans certaines régions. 

 

 Vous devez utiliser la majeure partie de votre forfait 

(appels, données et messages textes) dans les 

régions couvertes par le réseau de Rogers. 

 

 Nous devrons vous imposer des limites 

permanentes d’accès à la Couverture 

étendue si vous utilisez la majeure partie 

de votre forfait dans des zones visées par 

ce service complémentaire. 



6 |  Titre du projet Exclusif et confidentiel 

La solution : l’avantage du réseau sans-fil de Rogers 

Rogers s’engage à offrir la meilleure expérience client partout au pays. 

 

 En investissant dans un spectre de 700 MHz, Rogers s’est donné un 
net avantage sur les autres fournisseurs de services sans-fil, car cette 
fréquence lui permet d’offrir à ses abonnés : 

 des vitesses plus élevées dans un plus grand nombre de zones; 

 des performances constantes; 

 des capacités essentielles, aujourd’hui comme demain. 

 La Couverture étendue améliore immédiatement votre accès aux 

services sans-fil partout au Canada. 

 Rogers continuera d’améliorer l’expérience client de ses abonnés 

en sélectionnant les zones d’expansion de son réseau sans-fil 

national selon les données d’utilisation de la Couverture étendue. 
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 Votre indicateur de réseau affichera les 

lettres EXT chaque fois que vous utiliserez 

la Couverture étendue. Par ailleurs, vous 

recevrez un message texte à votre 

première utilisation. 

 

 Les appels seront interrompus lorsque vous 

passerez à la Couverture étendue, mais 

non lorsque vous reviendrez dans le réseau 

de Rogers. La transmission de données 

fonctionnera normalement (cf. la diapositive 

suivante). 

 

 Pour accéder aux données, vous devrez 

activer la fonction de transmission de 

données en itinérance. Les fonctions 

d’appel et de message texte fonctionneront 

automatiquement. 

La Couverture étendue :  

l’expérience de l’utilisateur 

L’expérience offerte par la Couverture étendue 

peut varier d’un lieu à l’autre, mais le service 

est toujours hors pair. 
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 La vitesse de transmission des données 

pourrait légèrement ralentir dans la zone de 

la Couverture étendue. 

 

 Certains services seront interrompus : 

 affichage du nom; 

 localisateur de téléphone; 

 acheminement des appels par le 

service d’assistance-annuaire 4-1-1; 

 mots-clics et codes abrégés; 

 codes N11. 

La Couverture étendue :  

l’expérience de l’utilisateur 

L’expérience offerte par la Couverture étendue 

peut varier d’un lieu à l’autre, mais le service 

est toujours hors pair. 
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Merci 

Pour nous écrire : 

Nathalie.Warnet@rci.rogers.com 


