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� Procédure pour le rétablissement :

À la suite de la vérification et /ou de la réfection de 
l’installation électrique du client, vous devez aviser Hydro-
Québec via la ligne 1 877 COURANT, option 4, en 
mentionnant que c’est pour un rebranchement à la suite des 
inondations. Donnez votre numéro d’entrepreneur et, si 
possible, le numéro de la DA/DT. Par la suite, acheminez la 
DA/DT à Hydro-Québec en inscrivant dans les remarques que 
l’installation a été rebranchée par Hydro-Québec, en situation 
de force majeure.
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� Voici quelques points importants pour vous aider à compléter 
la DA/DT associée au rebranchement en force majeure :

� Il est important de bien identifier les cases 5 et 6, soit le 
client et l’adresse ainsi que le numéro de compteur afin de 
s’assurer qu’Hydro-Québec a le bon dossier.
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� De plus, il est important d’inscrire « force majeure » à la case 
10, l’ampérage et la tension si possible, le réseau et le type 
de mesurage, et d’inscrire dans le champ remarque à la case 
26 que :

Suite aux inondations, inspection ou réparation faite, 
l’installation a été rebranchée par Hydro-Québec en force 
majeure suite à un appel.

� Vous pouvez ajouter toutes autres informations pertinentes. 
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Exemple de DA/DT remplie
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Exemple de DA/DT remplie
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Exemple de DA/DT remplie
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Exemple de DA/DT remplie
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Installation et appareillage électriques –

Travaux à effectuer à la suite d’une 

inondation

� L’appareillage électrique et le câblage qui ont été
endommagés par l’eau peuvent être une source de danger
s’ils sont réalimentés sans vérification appropriée, sans
réparation ou sans remplacement par un entrepreneur
électricien.

� De façon générale, l’eau a été contaminée par le sol : débris,
limon, produits chimiques, égouts, huiles ou autres
substances. Le mauvais fonctionnement de l’appareillage
électrique et du câblage ainsi qu’une diminution de l’intégrité
des isolants électriques à cause de la contamination par la
moisissure et les polluants pourraient engendrer des risques
de chocs électriques ou un incendie.
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Installation et appareillage électriques –

Travaux à effectuer à la suite d’une 

inondation
� Certains appareillages électriques endommagés par l’eau 

doivent être remplacés alors que d’autres peuvent être 
réparés par des personnes qualifiées.

� Tous les travaux d’installation électrique, les travaux de 
réfection, de modification ou de réparation d’installations 
électriques doivent obligatoirement être exécutés par un 
entrepreneur électricien membre de la CMEQ.

� Un propriétaire ne peut exécuter des travaux d’installation 
électrique dans sa résidence (ex. : installation ou 
remplacement de prises, interrupteurs, luminaires, plinthes 
électriques, câblage, etc.) Il doit absolument faire affaires 
avec un entrepreneur électricien.
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Installation et appareillage 

électriques – Travaux à effectuer à la 

suite d’une inondation

� Toute la partie de l’installation électrique et les appareils qui ont 
été touchés par l’eau ne peuvent être remis sous tension avant 
d’avoir été vérifiés par un entrepreneur électricien.

� Pour trouver la liste des entrepreneurs électriciens disponibles, 
visitez le www.cmeq.org

Note: Dans certains cas, il vaut mieux remplacer l’appareillage 
que de le nettoyer. Vérifiez la recommandation du fabricant. 
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Installation et appareillage 

électriques – Avertisseurs de 

fumée et de monoxyde de 

carbone

� Remplacer tous les 
avertisseurs de fumée 
et de monoxyde de 
carbone qui ont été 
submergés.
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Installation et appareillage 

électriques – Boîtes électriques 

(1104, 54151, etc.)

� Vérifier et nettoyer. À 
remplacer si présence 
de rouille.
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Installation et appareillage 

électriques – Branchement MALT

� Vérifier et nettoyer. 
S’assurer de la solidité 
du raccord de mise à la 
terre et remplacer le 
connecteur s’il ne 
convient pas à 
l’application (il doit être 
en cuivre, bronze ou en 
laiton s’il est dans un 
milieu humide ou 
mouillé).
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Installation et appareillage 

électriques – Câblage électrique

� Vérifier le câblage 
électrique. (Le câblage 
approuvé pour 
emplacement sec qui a été 
submergé doit être 
remplacé. Ex. : NMD avec 
bourrure de papier, câble 
armé AC90 (BX), etc.) Le 
câble NMD90 est approuvé 
pour emplacement sec et 
humide.
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Installation et appareillage 

électriques – Chauffe-eau

� Vérifier et nettoyer le 
chauffe-eau (ou le 
remplacer s’il y a 
lieu). S’il a été 
submergé, il doit être 
remplacé.
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Installation et appareillage électriques –

Disjoncteurs (DDFT, anti-arcs etc.)

� Remplacer tous les 
disjoncteurs (standard, 
DDFT, anti-arcs, etc.) et 
dispositifs 
antisurtensions qui ont 
été submergés. Ces 
disjoncteurs, et 
dispositifs doivent être 
détruits, car leur 
fonctionnement peut 
être dangereux.
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Installation et appareillage électriques –

Dispositifs de connexion sans soudure 

(marrettes)

� Remplacer tous les 
dispositifs de 
connexion sans 
soudure (marrettes) 
qui ont été 
submergés.
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Installation et appareillage 

électriques – Fusibles

� Remplacer tous les 
fusibles qui ont été 
submergés. Ces 
fusibles doivent être 
détruits, car leur 
fonctionnement peut 
être dangereux.
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Installation et appareillage 

électriques – Interrupteurs, 

gradateurs électriques

� Remplacer tous les 
interrupteurs et les 
gradateurs qui ont été 
submergés.



21

Installation et appareillage 

électriques – Luminaires

� Vérifier et nettoyer les 
luminaires (ou les 
remplacer s’il y a 
lieu).
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Installation et appareillage électriques 

– Moteurs électriques

� Vérifier et nettoyer tous les 
moteurs électriques (ceux de 
la fournaise, de la pompe, 
pompe à eau, etc.), sauf ceux 
des électroménagers.

Note : Les appareils 
électroménagers 
doivent être vérifiés par 
un réparateur d’appareils 
électroménagers 
accrédité.
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Installation et appareillage 

électriques – Panneau électrique

� Vérifier et nettoyer le 
panneau électrique. 
Effectuer un essai pour 
vérifier l’intégrité de 
l’isolation électrique.

Note : Vérifier le coût de 
nettoyage versus le 
coût de
remplacement.
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Installation et appareillage électriques 

– Plinthes chauffantes électriques

� Vérifier et nettoyer les 
plinthes chauffantes 
électriques (ou les 
remplacer s’il y a lieu). Si 
elles ont été submergées, 
les remplacer (possibilité 
d’infiltration d’eau dans la 
poudre isolante et 
mauvais fonctionnement 
possible de la haute 
limite).
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Installation et appareillage 

électriques – Prises électriques

� Remplacer toutes les 
prises de courant qui 
ont été submergées.

Note: Les prises doivent 
être de type TR 
depuis le nouveau 
Code (1er mars 2011)
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Installation et appareillage 

électriques – Sectionneurs

� Remplacer tous les 
sectionneurs qui ont 
été submergés.
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Installation et appareillage 

électriques – Thermostats

� Remplacer tous les 
thermostats qui ont 
été submergés.
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Installation et appareillage 

électriques –Transformateurs

� Remplacer tous les 
transformateurs de 
type sec qui ont été 
submergés.



Merci !


