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LES GRANDS THEMES

1. Les 3 grands obstacles critiques au transfert
v" Quelques statistiques

v’ Caricatures

v’ Les 3 obstacles critiques au transfert

2. Partir pour les bonnes raisons!
...et les declencheurs...d’une planification pertinente

3. Les phases éevolutives des individus en fonction de leur age
...Pour instaurer une saine communication!
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LES GRANDS THEMES

4. Le quadruple défi du chef, et quadruple transition
...Pour instaurer une saine communication!

5. Quelques “facons de faire” gagnantes, d'un point de vue
“‘humain”

v’ Les phases de transition du chef
v' La gouvernance
v’ Les facteurs de réussite

6. Conclusion
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1. LES 3 GRANDS OBSTACLES
CRITIQUES AU TRANSFERT

 Quelques statistiques
« Caricatures
* Les 3 obstacles critiques au transfert
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1. LES 3 GRANDS OBSTACLES CRITIQUES AU TRANSFERT

Quelques statistiques
Les PME emploient 65% de la main-d’ceuvre au Québec
70% des PME ne survivront pas au fondateur
90% des PME ne passeront pas le cap de la 3e génération
La majeure partie des PME au Québec sont familiales (80 a 90%)
Familiales ou non, les PME survivent tres rarement a leur fondateur

Un nombre croissant de propriétaires de PME sont ages de plus de 55
ans




1. LES 3 GRANDS OBSTACLES CRITIQUES AU TRANSFERT

Quelques statistiques

Parmi les entrepreneurs, a peine 8,2% ont un plan concernant le
transfert de direction et 11,6% concernant le transfert de propriété*

En 2015, les prévisions établissent a 16 000 le déficit au niveau des
repreneurs au Québec *

70% des nouveaux emplois sont crées par les PME

D
‘ Source: * Conference Board of Canada



1. LES 3 GRANDS OBSTACLES CRITIQUES AU TRANSFERT

L’importance d’un nouveau réve

MONSIEUR, JE SAIS
QUE LE SUJET EST DELICAT
MAIS VOUS DEVRIEZ
SONGER A LA RETRAITE/

IL EST TEMPS
DE PENSER A VOUS. VOUS
REPOSER OU FAIRE CE
QUE VOUS AMEZ

FONDER
UNE NOUVELLE
COMPAGNEE/

Source: Lafond
k




1. LES 3 GRANDS OBSTACLES CRITIQUES AU TRANSFERT

L’intérét du/des repreneurs

| | @ MIEUX AVOIR ) I |
UN IPHONE/! ;
I A
: g S ﬁ) o .
' - o o
: =
L é =
A }
‘ =D \ ‘ i - »/
A a‘\\\ ‘ A

MON GARCON, J'Al DONC PENSE
JE TE SENS PRET A DE TE DONNER
PRENORE LA RELEVE _ LA COMPAGNIE!
1/ ' '
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Source: Lafond
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1. LES 3 GRANDS OBSTACLES CRITIQUES AU TRANSFERT

Le choix du moment

B

GISELE, J'AIMERAIS
AJOUTER LN POINT
A LORDRE DU JOUR
POUR LE PROCHAIN
CONSEIL.

Source: Lafond

IL EST TEMPS DE
PLANIFIER MA

SUCCESSION...

... MEME 51 A CENT DEUX ANS,
IL EST UN PEU TOT
POUR Y PENSER!




1. LES 3 GRANDS OBSTACLES CRITIQUES AU TRANSFERT

L’absence de planification pertinente

L’absence d’'une saine communication

L’absence de capital ($)




2. PARTIR POUR LES BONNES
RAISONS!

Et les declencheurs...
Pour amorcer une planification
pertinente

y



2. PARTIR POUR LES BONNES RAISONS

Les peurs et les freins a la continuité

La perte du statut de héros
(identité)

La perte du contirole

La peur de perdre

La peur de I'échec

La peur de ne plus se sentir utile
La complexité de I'intervention

Les professionnels coutent
trop cher

D
Source: Lafond

Mon comptable, avec quije
travaille depuis 20 ans, « va
toute m'arranger ca »

Mon entreprise est trop petite
pour intéresser des conseillers
spécialisés

L'intérét et les compétences
des repreneurs



2. PARTIR POUR LES BONNES RAISONS

Les hésitations

C'est trop compliqué...
Je suis toujours en charge...
C’est beaucoup trop tot...

La retraite viendra bien assez
vite...

Qu'est-ce que je vais faire?

Le temps va arranger les
choses...

D
Source: Lafond

s vont s’organiser: famille,
comptables, avocats...

Tout est inscrit dans mon
testament...

J'ai personne dans ma famille.

Je n'ai pas encore identifié de
releveurs...

Les releveurs ne sont pas
préts...



2. PARTIR POUR LES BONNES RAISONS

Les sujets de préoccupation du chef

Ses réves et ses projets
d’entrepreneur

L'intérét et la compétence de
la releve et des repreneurs

Le role stratégique du futur
dirigeant, dans un contexte
de confinuité

Se dégager des opérations et
de la gestion pour faire une
transition

D
Source: Lafond

La gestion a distance

La mise en place des
structures de gouvernance

Le management responsable
Le défi de la démographie

L'indépendance financiere
du chef

La préservation du
patrimoine familial



2. ET LES DECLENCHEURS...POUR AMORCER LA PLANIFICATION

L'age

La maladie

La fatigue

Le désengagement

Les tensions familiales et/ou au sein de I'équipe de repreneurs
La pression des repreneurs

L’équité / I'égalité entre les membres de la famille

Le besoin d’'un investissement majeur pour assurer la croissance

Le désir de réaliser de nouveaux réves

S : Lafond
.. ource: Lafon



3. LES PHASES EVOLUTIVES
DES INDIVIDUS
EN FONCTION DE LEUR AGE

...Pour instaurer une saine communication

y



3. LES PHASES EVOLUTIVES DES INDIVIDUS / AGE
DE LA PERSPECTIVE PSYCHOLOGIQUE A LA PERSPECTIVE STRATEGIQUE

Phase il
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Phase | * Business plan
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4. LE QUADRUPLE DEFI DU CHEF,
ET QUADRUPLE TRANSITION

...Pour instaurer une sailne communication

y



4. LE QUADRUPLE DEFI DU CHEF, ET QUADRUPLE TRANSITION

INDUSTRIE
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Introduction
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cousins-
cousines

Dynastie

D Source:
Adaptation:

familial

unique

Régénération

Maturité

Expansion

Survivance
Lancement

ENTREPRISE

¢t FAMILLE
PROPRIETE INDIVIDU

Gersick, Lansberg, Desjardins, Dumm.
Lafond Gestion (Tous Droits Réservés)

Croissance
Etablissement

Emergence
de I'entreprise
familiale

Entrée des
membres de
la famille

Equipe familiale
Ressources clés /
Equipe

Transition -
partenariat /
familial

O

Passation
du baton



4. LE QUADRUPLE DEFI DU CHEF, ET QUADRUPLE TRANSITION

[ mm

ENVIRONNEMENT

ENTREPRISE

PROPRIETE
1. Pressions internes et externes
FAMILLE 3. Désengagement «entreprise» 6. Engagement «reléve»
EQUIPE
REVES
4. Exploration
Faisabilite
2. Eléments déclencheurs 5. Options et choix

Source: Lafond
k



5. QUELQUES “FACONS DE FAIRE”
GAGNANTES, D'UN POINT DE
VUE “HUMAIN"

« LES PHASES DE TRANSITION DU CHEF
« LA GOUVERNANCE
« LES FACTEURS DE REUSSITE

y



5. LES PHASES DE TRANSITION DU CHEF

Phase 4
DESENGAGEMENT
LEADERSHIP

Phase 1 P’hase 2 ‘ Phase 3
INCUBATION INTEGRATION REGNE - CONJOINT

Réle du prédécesseur

Role de repreneur

Réle de I'équipe
repreneuriale

Transfert du capital
culturel
» Vision
Valeurs
Stratégie
Mythe fondateur

Transfert du capital
social

Transfert de la propriété

Particularités




5. LES FORUMS DE GOUVERNANCE

Entreprise

- Comité de gestion
- Comité d’exploitation

- Comité de planification
stratégique

- Comité de Développement des

- Conseil des associés
- Conseil de famille
- Comité de continuité

Affaires - Comité RH
- Comité de développements des - Comité SST
produits

- Comité de service a laclientele
- Comité administratif
- Comité de production

Famille / Individu

- Comité consultatif

- Conseil
d’administration

Adaptation : Lafond Gestion (Tous Droits Réserveés)
Adaptation 2017

Source : Gersick, Lansberg, Desjardins, Dunn
Families Business Review

AN




5. LES FORUMS DE GOUVERNANCE

Le Conseil d’administration pour préserver les intéréts de I'entreprise;
Le Conseil d’associés pour préserver les intéréts des actionnaires;

Le Conseil de famille ou chague membre de la famille peut discuter
des considérations familiales, sans nuire a la gestion de I'entreprise;

Le Comité de direction pour assurer la croissance et la saine gestion
de I'entreprise;

Le Comité de continuité pour déevelopper des idées innovatrices de
regéneération de lI'organisation en intégrant les membres de la releve, et
les talents internes et externes, dans la réalisation des projets
en découlant.

.




5. LES FACTEURS DE REUSSITE

La prise en charge du projet
par le dirigeant lui-méme
Ne pas subordonner les intéréts

des acteurs en présence
ceux de I'organisation

Lo communication des réeves
du cédant avec les autres

L"harmonisation des visions:
famille/équipe et entreprise

L'implication de tous les
acteurs concernés

Les bons forums de
gouvernance

Sources: Lafond et
Denise Paré-Julien

L'intérét et la formation de la
releve: crédibilité et légitimité
Le changement de role du
dirigeant

L'enrichissement de toutes les

parties: securité financiere du
chef

Le plan de communication
Aux parties prenantes

L'élaboration d'un plan de
contingence

La gestion
multigénérationnelle



CONCLUSION




CONCLUSION

Gérer le changement, c'est accepter de
travailler a batir I'avenir, plutdt que de laisser
faire le temps!

Le secret de la réussite dans le transfert
intergénérationnel  consiste G confracter
I'habitude de faire ce que ne vevulent pas faire
ceux qui échouent.

‘. Source: Lafond
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